
Nous prenons la satisfaction  
de tous nos partenaires
en considération1

Clients , prestataires, fournisseurs, salariés,  

actionnaires… Notre développement s’inscrit  

dans la satisfaction quotidienne et durable  

de tous les partenaires de notre entreprise.

2 Nous prenons la passion  
comme une qualité

Notre enthousiasme pour notre métier  

et secteur d’activité nous anime, nous fait progresser 

et éclaire le sens de nos relations de travail.

3 Nous prenons l’exigence  
comme une évidence

Notre conscience des enjeux de tous  

et des responsabilités de chacun nous guide  

naturellement et constamment 

vers un niveau élevé d’exigence professionnelle.

4
Nous ne prenons pas  
la confiance de nos clients 
comme un fait acquis

C’est pourquoi nous respectons toujours nos  

engagements auprès d’eux. C’est pourquoi nous nous 

engageons tous ensemble à améliorer constamment la 

qualité de notre offre, de nos process, de nos services, 

de notre écoute et de nos relations avec eux.

5 Nous ne prenons  
aucune liberté avec l’intégrité

Nos actions et comportements sont fondés  

sur une intégrité rigoureuse, unique gage  

de la confiance qui conditionne notre pérennité.

6 Nous ne nous prenons  
pas trop au sérieux

L’intérêt de tous passe avant l’égo et l’intérêt  

de chacun. Pour nous, savoir écouter et se remettre  

en question est une qualité fondamentale  

et une hygiène de travail.

Nous prenons les loisirs très au sérieux.

Quand on s’engage 
c’est du sérieux.


