2B/07 2011 10025 Fax 0148312312 IMHELEC Fo01/011

( RAPPORT DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION \
SUR LES CONDITIONS DE PREPARATION ET D’ORGANISATION
DES TRAVAUX DU CONSEIL
AINSI QUE SUR LES PROCEDURES DE CONTROLE INTERNE
MISES EN PLACE PAR LA SOCIETE INNELEC MULTIMEDIA.
ARTICLE 117 DE LA LOI DE SECURITE FINANCIERE

\. J

Rﬂpport présenté aux conseils d’administration du 20 juin 2011 avant l'assemblée générale
ameneée 4 se prononcer sur les comptes de Pexercice clos au 31 mars 2011.

Mesdames et Messieurs les actionnaires,

En application des dispositions des articles 1.225-37 et 1.225.68 du Code de Commertce,
résuleant de article 117 de Ia loi de sécurité financiére, je vous rends compte dans un rapport
joint au rapport mentonné aux articles L.225-100, 1.225-102, 1.225-101-1 et L.233-26, des
conditions de ptepazauon et d’organisation des travaux du conseil, ainsi que des procédures de
contrdle interne mises en place par votre société.

Par ailleurs, conformément 4 Pardcle L. 225-235, les commissaires aux comptes presefitent, dans
un rapport joint au présent rapport, leurs observations pour ce qui concerne les procédures de
conwdle interne relatives a I'élaboration et au traitement de l'information comptable et financiére,
telles que décrites au paragraphe 4.4

Le code de gouvernement auquel se référe la société est le Code AFEP-MEDEF. Lors de sa
séance du 9 décembre 2008, le Conseil d’Admunistration a adopté ce Code de Gouvernement ; il
a émis toutefois des réserves sur la recommandation relative au cumul du contrar de travail et du
mandat social compte tenu des spécificités de la Société, tenant notamment 4 sa structure, i son
actonnariat et a la polinque de rémunérations d’éventuels futurs mandataires sociaux salariés. Le
rapport prévu a l'article L 225-37 / L 225-86 du Code de Commerce explicitera les raisons
pout lesquelles cette recommandation du Code AFEP-MEDEF n'a pas été retenue pat la société,
Actuellement elle n’a aucun mandataire social bénéficiant d'un contrat de travail.

1- Préparation et organisation des travaux du Conseil d’Administration

Innelec Multimédia est une société anonyme au capital de 2433 736 euros cotée au
compartimenrt C du matché Buronext Paris. Code FROQ00064297-INN,

1.1 Composition du conseil d’administration :

Président Directeur (3énéral : Denis Thebaud

Désigné comme membre du conseil d’administration i Parricle 65 des statuts le 1% Aot 1983,
régulierement renouvelé depuils, et en dernier lieu lors de PAGQ du 24 Septembre 2002.

Elu President du Conseil d’Administration le 17 AoGt 1983, er réguliérement renouvelé depuis.
Expiration du mandar d’administrateut lors de PAGO statuant sur les comptes de Pexercice clos
le 31 mars 2014,
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Adminiatrateur : Marie Christine MORTEAU epouse FAURE

Chef d’entreprise

Désignée comme membre du Conseil d’Administraton a Particle 65 des statuts le 1 Aofit 1983,
Reéguliérement renouvelée depuis,

Et en dernier lors de FPAGO du 24 Septembre 2002

BExpiration du mandat lors de FAGO sramant sur les comptes de Pexercice clos le 31 mars 2014.

Administrateur : Jean-Pierre BOURDON

Directeur agsocié de la société Eclegui Consultants

Nommé lors de PFAGM du 26 septembre 2000 en tetnplacement de Monsieur Jacques Pierre
SIMON, démissionnaire et pout la durée de son mandat.

Renouvellement de son mandat lors de I'assemblée générale du 24 Septembre 2002,

Expiration du mandar lors de PAGO statuant sur les comptes de Pexercice clos le 31 mars 2014

Administrateur : Christian TELLIER

Précédemment directeur de clientéle des services financiers NATIXIS

N’a pas d’autre mandat d’administrateur

Nommé lots de PAGO du 30 septembre 1996, renouvelé lors de FAGO du 24 Seprembre 2002.
Expiradon du mandar lors de "AGO statuant sur les compres de I'exercice clos le 31 mars 2014,

Administrateur : Pascal RIALLAND

Ditecteur Général de la sociéré VIRGIN MOBILE

Nommé lors de 'Assemblée Générale Mixte du 22 Septembre 2010

Expitation du mandat lors de FAGO statmant sur les comptes de Vexercice clos au 31 Mars 2016.

Les fonctions de Président et de Directeur Génétal sont actuellement assurées par Monsieur
Denis THEBAUD.

Monsieur Nicolas BERTHOU a été nommé Directeur Général Délégué par le conseil
d’administration du 13 Octobre 2010 et a ptis ses fonctions le 1 Novembre 2010.
Expiration du mandar lors de FAGO statuant sur les comptes de Pexercice clos au 31 Mars 2014.

1.2 Comites spécialisés

Au sein du Conseill d’Administration Madame Marie Christine MORTEAU apporte des
compeétences généralistes compte tenue de son expérience dans le domaine de la distribution
spécialisé.

Monsieur Jean Pierre BOURDON apporte des compétences dans les domaines juridiques,
bancaires et gestion des franchises et réseaux en propre. Il contribue également aux réflexions
stratégiques.

Monsieur Christian TELLIER apporte des compétences dans le domaine bancaire et financier et
contibue aux réflexions sur le développement futur de entreprise.

Monsieur Pascal RIALLAND apporte ses compétences dang Ianalyse stratégique er la vente de
SeIvices.

Compte tenu de la taille de l'entreptise et du nombre restreint d’administrateurs, il n’est pas
apparu opporun de créer des cornités spécialisés en dehors de réunions du conseil. Les membres
du Conseil d’Administration sont réguliérement sollicités par le président tout au long de I'annde
sur les sujets imporrants pout orienter, valider des choix sur lesquels ils peuvent apporter leurs
conseils. Ces consultations sont faites soit téléphoniquement soit lors de réunions.
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Le conseil d’adminisration se réunit sur convocadon du Président et sur un ordre du jour
communiqué 4 I'avance. Sur la période du 01/04/10 au 31/03/11 le conseil dadministranon
s'est réund 9 fois

- le 11 Mai 2010

- le 21 Jun 2010

- le 07 Juillet 2010

- le 15 Seprembre 2010
- le 22 Seprembre 2010
- le 13 Octobre 2010

- le Q7 Décemnbre 2010
- le 14 Décembte 2010
- le 22 Mars 2011

Les principaux points 4 I'otdte du jour ont éré :

Conrer! du 11/05/2010 -
-Budget 2010/2011
-Projer Ensemble

- Excamen der comptes au 31/03/2010

Conseil du 07/07/2010 ;
- Rapport du Prisident sur le contrile interne

Conset/ du 15/09/20710 :

- Constaradon de I'augmentation de capital suite 2 exercice de BSA

Conserl du 22/09/2010 :
- Paiement en action du dividende suite AG du méme jour

onierl du 13710/ 2010 -
- Point sur I'évolution du chiffre d’affaites
- Nomination du Direcreur Général Délégue

Conre/ du 07/ 12/ 2010 :

- Réflexion stratégique d’ensemble sur les enjeux de la société

il dn 1 :
- Approbaton des comptes au 30/09/2010

Conserl du 22/03/20711 :
- Approbaton des comptes au 31.12.2010

Les conseils durent en général de 2 4 3 heures.
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Les jetons de présence sont de 3 500 euros par administrateur.

Au 31/03/2011 les administrateurs détenalent le nombre de tittes suivants ;

Monsieut Jean-Pierte BOURDON 424
Madame Marie Christine MORTEAU épouse FAURE 7 600
Monsieur Chrisdan TELLIER 269
Monsieur Pascal RIALLAND 545
Monsieur Denis THEBAUD 1 035 395

(de facon directe ou indirecte)

2- Limitations apportées par le Conseil d’Administration

Je vous précise qu'aucune limiration n’a été apportée aux pouvoirs de Monsieur Denis
THEBAUD Président Directeur Général.
3- Participation des actionnaires aux Assemblées Générales

Les actionnaires participent aux Assemblées GGénérales selon les modalités définies dans P'article
31 des statuts.

4- Procédutes du contrble inteme

4.1 Préambule

4.1.1 Objectifs du groype en mariére de contréle inrerne
Deéfinigon du conrrdle inrerne.

La société se référe 4 1a définiton du contrdle interne selon 'IFACI

» L& controle interne selon (IFACT :
Le contrdle interne est un processus mis en ceuvre par les dirigeants et le personnel d’une
otganisation, 4 quelque niveau que ce soit, destné 4 leur donner en permanence une assurance
raisonnable que :
1/ les opératons sont réalisées, sécurisées, optimisées et permettent ainsi i I'organisation
d’atteindre ses objectifs de base, de petformance, de rentabilité, de protection du patrimoine ;
2/ les informations financiéres sont fiables ;
3/ les loig, les réglements et les directives de organisation sont respectés.

o Limiter du syitéme di contrile interne
J’attire cependant vorre attention sur le fait que, bien que l'un des objectifs du systéme de
contréle interne est de prévenir et maitriser les tsques résultant de activité de Pentreprise et les
risques d’erreurs ou de fraudes, en particulier dans les domaines comprables er financiers, comme
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tout systéme de controle, le systéme de contrdle interne ne peut cependant fournir une garantie
absolue que ces Hsques sont totalement éliminés.

4.1.2 Maoadalirés de prépatation du présent rapport

Il convient de préciser que ce rapport présente de maniére descriptive -et non pas évaluarive- le
systéme de contrdle interne de la sociéte.

Ce rapport a été ptéparé sur la basc des disposidfs mis en place dans la société de facon
ptogressive au fil des annces pour assurer le contréle interne. Ces dispositifs privilégient 'aspect
opérationnel directement lié 2 une activité de disttibution comme la nérre gérant essentiellement
des flux financiers et de marchandises.

Ce rapport a été présenté aux membres du conseil d’administration du 20 Juin 2011.

Le président assure aussi la direcion générale, il définit les orientations stratégiques, les traduit
dans un budget chiffré, il rectute les différents membres de I'équipe ditigeante, leur fixe des
objectifs, les aide i les atteindre et en controle I'exécution.

Il préside les réunions du conseil d’administration et coordonne ses travaux et assure la liaison
entre le conseil et les actionnaires.

Le conseil d’administration représente les actionnaires. Il a a la fois un role consultatif, de gestion,
et de conrréle.

Dans son réle consultatif il participe a la réflexion et donne son avis sur les projets de
développement du groupe.

Dans son role de gestion, il est régubitrernent informe de la situation financiere de 'entreprise.
Par ailleurs le conseil fixe par éerit la rémunédration du président et ses régles de variable.

Dians son réle de contrdle, il s’appuie sur les avis des commissaites aux comptes et différents
travaux d'audit extérienr.

41.4 Rémuneration dy President

Le conseil d’Administration du 07 Juller 2010 a décidé de maintenir la rémunération du Président
a 12 600 euros payée sur 12 mois soit 151 200 euros par an.

En outre, sa rémunération vatiable fixée en foncton du résultat net consolide de la société sera

déterminée selon le baréme suivant :
- Résultat net de 1 500 000 euros : prime annuelle de 55 000 euros.
- Résultat net de 2 000 000 euros : prime annuelle de 70 000 euros.
- Résultat net de 2 500 000 euros : prime annuelle de 85 000 eutos.
- Résultat net de 3 000 000 euros : prime annuelle de 100 000 euros.
- Résultat net de 3 500 000 euros : prime annuelle de 115 000 euros
- Résultat net de 4 000 000 euros ! prime annuelle de 130 000 euros.
- Résultat net de 5 000 000 euros : prime annuelle de 160 000 euros.
- Résultat net de 5 500 000 euros : prime annuelle de 175 000 euros.
- Resultat net de 6 000 000 euros : prime annuelle de 190 000 eutos.
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Suivant les régles de la société, si les résultats consolidés se trouvent entre deux paliers de prime,
celle-ci sera calenlée au prorata du montant atteint.

La prime sera payable dés la fin du premier mo:s suivant I'arrété des comptes annuels par le
Conseil d’Administration. Ces disposirions ont pris effet le 1% avril 2009.

Avantages en Nature : agsurance-vie La Mondiale coit sur Pexercice 2010/2011 : 2178 €
Les mandataires sociaux touchent des jetons de présence a hauteut de 3500 eutos par an.

4.2 Présentation des principaux facteurs de risques
4.2.1 Situation actucll

Les risques inhérents 2 la profession sont principalement : I'arrét de commande ou de paiement
d'un ou plusieurs clients importants ; le piratage des produits similaires 4 ceux commercialisés par
la société pouvant conduire 4 une diminution de la demande. Les risques de toute narure liés aux
relations avec les fournisseurs. L'incapacité de livrer et facturer des prodwts swte 2 un dommage
industriel ou informarique, le déparr d’'un ou plusieurs collaborateurs clef de la société, le
déréférencement d’une centrale d’achat, le vol, la destrucdon de certains de nos actifs.

4.2.2 Evolunon prévue de notre approche sur les risques

Lots d'un consell d’administratdon du 07 Décembte 2010, le conseil a decide de tenir sur
Iexercice 2011-2012 un conseil stratégique uniquement dédié aux risques. Le président a été
missionné pout rechercher aide d’un grand cabiner d’audit.

A cette occasion, nous élargitons la nodon de nsque pour englober a la fois les risques
patrimoniaux qui concernent les actionnaires, les risques de gouvernance qui concernent le
conseil d’administrarion et les risques opérationnels qui concernent la direction générale et le
comité de direction au sens large.

4.3 Gestion et présentation des principales procédures du contréle interne

431 Les acteurs du controle interne

Ce sont le Présidf:nt du Groupe, neahl mptable et financier, le Direct des
res onsable -- le_dizectel . a u:r le ﬁ.hale INNE "
[EUXVIDEQ&CQ, le cabmet d’expertise comprable du groupe, les commissaites aux comptes,

I'avocat de la société, les cabinets d’audit extérieurs qui peuvent étre missionnés par le Consetl
d’Administration ou le président.

Tous les responsables opératonnels (soulignés) reportent directement au Président du groupe, la
présidence des filiales INNELEC SERVICES er JEUXVIDEO&COQO est également assuré par le
Président du groupe. Le cabinet d’expertse comptable intervient 4 chaque arreté trimestriel et
valide les comptes et dossiers établis par le responsable comptable et financier de la société. Les
deux commissaires aux compres se réparrissent le conrréle er la validation des compres et
réalisent en cours d’année des missions d’audit sur des points particuliers qui donnent lieu 2
Iémission de rappores écrits er recommandations.

Les cabinets d’audit extérieurs aident le conseil d’'administration 4 obtenir un avis indépendant et
qualifié sur Porganisation, les forces et faiblesses de l'entreprise et les améliorations 4 mettre en
place. Le Président peur aussi missionner des cabiners d’audit extérieurs sur différents sujets ot il
a besoin d’un avis et d’expertises extérieures i Uentreprise.

L’avocat auquel la société fatr appel est le méme depuis plus de 19 ans er intervient dans plusieurs
domaines,
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4.3.2.1 Contrats avee les clients : tous les contrats clienrs sont écnits, visés par le Président avant envoi
pat les chefs de département, tous les efforts de la société rendent & augmenter le nombre et la
diversité de ses clients.

4.3.2.2 Organisation des ventes : un guide des ventes est régulirement mis 4 jout pour s'assurer que
tous les membres de 'équipe de vente soient bien informés en détail de tout ce qui conceme leur
ACTIVItE.

4.3.2.3 Piratage des produits : 1a société encourage ses fournisseurs & protéger leurs produits et relaie
les informations de lutte contre le piratage auprés de ses clients. La sociéie procede a des
vérifications approfondies lots du retour des produits défectueux jeux consoles pour g'assurer
que les produits qui lui sont retoumnés sont bien défectueux et que le retour n’a donc pas éré
motivé par une simple copie du produit.,

4.3.2.4 Las risques de toute nature liés aux relations avec les fournisieurs: dans ses relations avec les
fournisseuts la société signe des contrats qui sont tous vises par le Président et qui couvrent les
différents aspects usuels volume, prix, paiement nous permettant de nous y référer en cas de
besoin.

Les quanttés achetées représentent un risque de gestion pour notre société achat en trop,
surstocks, achats insuffisanrs, perte de vente. Un comité d’achar composé de représentants des
équipes ventes, achats et marketing se téunit tous les mois et propose au président les quantités &
acheter. Pour les gros volumes, une prévision individuelle est demandée 4 chaque vendeur et
responsable vente, achar et marketing. Toutes les commandes de nouveautés sont anauite visées
par le Président. Pour le réassort des niveaux hiérarchiques d’autotisation de commandes ont éte
fixés en foncdon des montants a commander.

Le directeur logistique est responsable de 'intégrité des stocks. Des procédures existent couvrant
la réception, Je stock et 'expédition des marchandises stockées. De méme au moins deux
inventaires annuels sont réalisés et contr6lés par nos commissaires aux comptes qui s’assutent du
respect des procédures éerites d'invenraire et de I'exactitude des quanutés relevées.

Les stocks présents dans nos filiales sont également inventoriés a intervalles réguliers sous la
responsabilité des responsables de filiales avec les niveaux de contrdle appropriés réalisés par nos
comtnissaircs 2ux commptes,

4.3.2.5 Risgue industriel ot informatigue : Sous la responsabilité du directeur logistique la société fait
régulidrement intervenit PAPAVE pour sassurer de la conformité de ses installadons. Elle a
sonscrit aux assurances nécessaites, notamment perte d’exploitation en cas de sinistre incendie,
stc... Ceci est géré par le responsable comptable et financier.

Dans le domaine informatique, les utilisateurs du systéme informatique signent une charte interne
visant A garantir la sécurité et Lintégrité des données, Des sauvegardes régulidres sont effectuces
et stockées sur site dans des armoires ignifugées et hors site.

Le matériel informatique est assuré notamment bris de machine ceci sous la responsabilité du
responsable comptable er financier.

4.3.2.6 Risgue lié an départ d'un ou plusienrs collaborateurs clef de Pentreprise : la polidque de Uentreprise
est de s’assurer qu'en interne elle peut faire rapidement face au départ de collaborateurs en ayant
autant que faire se peut prévu un remplacant désigné ou non pour chaque poste, ce dispositif est
réguliérement revu par le président er les différents responsables. D'un poinr de vue plus général,
la société estime que ce risque se gére aussi en amont au cours des entretiens d’évaluation avec les
collabotateurs concernés. Tous les collaborateurs clef de 'entreprise sont soumis 3 une clause de
non concurrence assortic d’indemnités de non concurrence.
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4,3.2.7 Engagement hors bilan et de rotraite: La société évalue ses engagements hors bilan et les
engagements de retraite ont été chiffrés par une société spécialisée.

4.3.2.8 Risgue lié 4 la gestion des actifs : 1a gestion de la trésorerie est placée sous la responsabilité du
responsable comptable et financier qui fournit au Président différents tableaux de suivi 4
intervalles hebdomadaires et mensuels. Le président vise tous les paiements et délégue pour des
périodes courtes sa signature 4 deux cosignataires en cas d’absence.

Les assurances de tout ordre, responsabilité civile, complémentaire maladie, stock, crédit client,
perre d’exploitation, etc. sont placées sous la responsabilité du responsable comptable et financier
qui fournit au Président les différents contrats pour visa.

Les marques sont gérées par le Président avec 'assistance de 'avocat et des consells de la sociéte
Innelec Multimédia SA ne posséde pas d’immobilier en propre.

Un logiciel de suivi des inmobilisations a été mis en place assorti d'une procédure écrite rédigée
par le directeur des opérations,

4.3.2.9 Risque lé au transport: Les expéditions de marchandises peuvent subir un suustre
exceptionnel et important qui ne serait pas couvert directement pat les transporteurs. Une police
d’assurance transport a été mise en place pour se couvnr contte de tels risques.

4.4 Procédures relatives 4 Pélaboration et au traitement de Pinformation comptable et financiéte

Le tesponsable comptable et financier reporte directement au Président. L'intervention des
professionnels extétieurs est décrite au paragraphe 4.3.1.

A noter également la créatdon d’un poste de crédit manager chargé particulierement du controle
et de la surveillance des encours clients en relaton avec nos assurances crédit.

Pour Innelec Multitmédia :

L ‘élaboration des comptes résulte d'un ensemble d’opérations structurées 2 partit de notre
systéme informarique intégré 4 base de 'ERP Tolas, il couvre tous les grands processus : achats,
gestions des stocks, facturation, encaissement, paiement. Il est complété par d'autres progiciels
dont un spécifiquement pour la paie et un pour la gestion des immobilisations et un pour la
pestion informatisée des commandes dans notre entrepdt et un pour les vendeurs itinérants.
Exercice 2008/2009 : Remplacement du logiciel de trésorerie par un logiciel adapté 2 nos
vohimes de flux financiers.

Ces opérations font Pobjet de contrdles i différents niveaux dans le respect des procédures
d’autorisation et de délégation en vigueur, notamment en ce qui concerne la validation des
différents mouvements de stock et la validation des primes.

Les procédutes comptables sont elles mémes reprises dans un guide de procédure.

Pour les filiales : le directeur général délégué a repris la responsabilité des filiales INNELEC
SERVICES et JEUXVIDEQ&CO, 1l assure un suivi de gestion et un reportung régulier auprés

du Président du groupe avec ses propres outils.

La filiale INNOWEAR a été mise en sommeil. Les rares opérations sont contrdlées par le
responsable du contrdle de gestion sous la supervision du Président.
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Les comptes consolidés sont établis par un seul cabiner comptable extérieur charge de toutes les
sociétés contrdlées par le groupe, ceci pout augmenter la cohérence des traitements.

Les écritutes de consolidation sont effectuées par le cabinet comptable extérieur et saisies sur
Poutil informatique du cabiner, elles sont ensuite vérifiées par nos commissaites aux comptes,
Des réunions de synthése sont otganisées deux fois par an en présence du responsable comptable
et financiet, du cabinet comptable extérieur, des comntnissaires aux comptes, du président du

groupe.

Les engagements hors bilan sont évalués annuellement pat le responsable comptable et financier.

Les lidges clients sont suivis par le responsable logistique sous la supervision du Président. Un
programme informarique interne recense tous les litiges dés leur création et permets un suivi
mutualisé par tous les intervenants internes,

Les litiges fournisseurs sont suivis par le directeur des achats sous la supervision du directeur
cornmercial France. Le Président en fait également un suivi plusieurs fois par an et notamment
chaque trimestre. Un programme informatique interne identique 4 celui utilisé pour les liges
clients est utilise,

Les litges clients et foutnisseurs sont examinés tous les mois et donnent lieu 4 la diffusion de
listes de suivi et de demandes d’actions de la part des responsables ou du President.
Trimestriellement un examen apptofondi & lieu avant la comptabilisation des provisions.

Les autres litiges notamment prud’homaux sont listés trimestriellement par notre avocar et une
provision est définie par le Président en fonction du degré de nisque.

445 Contrdle des informations financieres et comprables publiées
Ce contrdle est effectué de fagon ultime par nos commissaites aux comptes.

La cottnunication financiére est téalisée trimestnellement pour le chiffre d'affaires,
semestriellement pour les états financiers, avec arrété des compres par le conseil d'administration.
Les documents financiers publiés (rapport semestriel, rapport annuel} sont préparés par la
direction, avec l'assistance de l'expert comptable, sous le contéle des commissaires aux cotnptes.
Des réunions d'informations sont organisées 2 fois par an avec les analystes financiers a
l'occasion de la sortie des comptes semestriels et annuels.

Des communiqués de presse sont publiés 4 cette occasion et lors d’événements importants.

5- Conclusion sur le contrdle interne au 31/03/2011 Plan d'actions pour Pexercice 2011/2012

5.1 PROC =
Eu égard 4 la taille de notre société, nous nous sommes d'otes et déji dotés d'une structure
organisationnelle et de nombreuses procédures et états de contrdle.

Pour Pexercice 2010/2011, 1 a été rédigé :
33 procédutes pour la Division Internet et Medias
1 procédure pour le service Business Unit

Pour lexercice 2010/2011, il a été mis 4 jour :
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2 procédures pout la comptabilité
1 procédute pour la Division Internet et Medias

Pour Iexercice 2011/2012 nos efforts porteront sut la rédaction de nouvelles procédures 1a ou
elles n’exisrent pas, Pactualisation de divers procédures existantes.

Par ailleurs, nous vous rappelons les missions du conudle de gestion et audir interne telles que
décrires ci-dessous :

T.eut but est d’apporter les outils permettant de piloter le groupe le plus fincment possible
afin de 'accompagner dans sa croissance et déterminer les facteurs de nsques.

Pévoir : Etablissement des budgets d’aprés les objectifs définis par la direction générale et les
éléments emis par les responsables de services.

A partir de plusieuts scénarios pour mesurer les impacts :
- sur le compte de résultat
- sut les postes du bilan (Trésorerie)
- sur les invesrissements

Mesurer : Mettre en place des indicateurs de suiva des objecrifs (Tableaux de bord)
Vérifier atteinte des objecrifs et faire ressortir les écarts
Sur la marge en analysant les éléments principaux : Ristourne, Ventes, Achat. ..

Et/ou Sur les dépenses en suivant les plus gros postes : Masse salariale, Transport,
Assurance, .......

Et/ou Sur les recettes en analysant en dehors des ventes de marchandises les autres gros
postes : Prestations setvice (parricipations éditeurs), Port refacturé aux clients,. ...

Et/ou Sur la performance (qualité, volumétrie) en analysant notre petformance : Préparation
et Expédition de¢s commandes (ORD — ce sont les commandes en préparation non expédiées le
jour méme), Volume de réception, Volume pieces comptables enregistrées, Taux de produits
défectueux par éditeur, Volume de baisse de prix ,.....

Et/ou Les postes de Bilan (Ratios encaissement, Stock, trésorerie. ...

Accompagner : Aider les responsables de service erla direction générale en proposant des pistes
d'ameélioratons (Rejoinr Paudit interne)

Sécutisaton des processus (fiabilité)
Recherche de gain productivité (raches inutiles ou qui peuvent étre faites autrement)
Diminution des cotrs

Auditer : Analyser les processus 4 tous les niveaux

Rechercher des facteurs d’amélioration et de progression

Analyser les processus afin de déterminer les facteurs de risques et proposer des solutions
pour les réduire, voir les supprimer.

Conudler le respect des procédures

Le dispositif de contrdle interne décrit dans le présent rapport s’'inspire du cadre de réfétence
publié par TAMF.

5.2 Systemes d’information
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5.2.1 Plan de continuité igformatique

- nous avons installé comme prévu duzant Pexercice 2007/2008 une duplication complete
¢t en temps xéel de nos systémes (gros systéme et interner) dans deux salles
informatiques séparées éloignées de plus de deux cents métres et situées dans deux
bidments différents, Cette mesure de précaution est tendue nécessaire par limportance
grandissante de Iinformatique 2 tous les niveaux de fonctionnement de la société. Un
rest de fonctionnement a été téalisé en 2008 avec succes.
Le prochain test est prévu le samedi 23 juiller 2011.

522PF rotectio Iinformatio

- Nous avons signé en Juin 2007 avec un acteur de référence dans le domaine des
infrastructures de systéme d’informaton un contrat d’assistance pour la définidon d'un
plan de protection de Pinformation. Sur exercice 2009/2010, nous avons fait intervenir
ce spécialiste sur la sécurité des portables.

L’objectif est d’assurer une meilleure protection de linformation. Cette érade préalable avait
pour objectf :
- Jleffectuer un état des lieux et de conduire Panalyse des risques assocics
- de formuler des recommandations permettant de définir la cible 4 atteindre en matiére de
sécurisation de 'information
- délaborer un plan d’actons définissant la trajectoite ainsi que les paliers penmettant
d’atteindre cette cible.

A la suite de ce rapport, il a été constitué un comité de pilotage composé du Président et des
responsables de nos principaux prestataires informatiques. Ce comité se réunit tous les mois et
s’assure que les recommandations pour assurer une meilleure protection de 'informaton solent
effectivement mises en place en fonction des priorités définies.

o n
Pour faire face a la complexiré grandissante de Iexploitation Internet, nous avons fait appel fin
2010 a unc société dingénierie spécialisée pour assurer lexploitauon, la maintenance et
Iévolution de nos outils systémes et résean informatique.
Cette intervention est faite grice 4 une équipe dédiée sur site et lintervention de techniciens
qualifiés de fagon ponctuelle sur les sujets plus complexes.
La mission de certe société sera complétée par des contréles préventifs dans le cadre d'un
contrat de contnuité (voir paragraphe 5.2.1) en cas de blocage, panne ou autre
dysfonctionnement du réseau informatique.

Monsieur Denis THEBAUD
Président du Conseil d*Administration
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